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EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS TRABAJADORES
(NORMA DE ETICA)

LA EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A ESP ha tenido
desde 1958 un destacado papel en el sector eléctrico colombiano y
por lo tanto en el desarrollo econémico y social del pais.

Como organizacion, la compafia vela por un ambiente adecuado,
propio de empresas que mantienen un alto nivel de exigencia y
compromiso con esta meta, sin embargo llegar a donde gueremos
soOlo sera posible si todos asumimos la cuota de responsabilidad que
nos corresponde.

La compaiia entiende que el comportamiento ético de sus
colaboradores constituye la Unica manera de actuar en busca de los
objetivos. Por ello, los Valores Corporativos seran aquellos que
adecuen las pautas generales de conducta del trabajador, en
cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de la relacion
laboral y atendiendo los siguientes principios generales: Conducta
Etica, Responsabiliad, Profesionalismo y Confidencialidad.

El desempeiio de la EEC S.A. ESP, se funda en la conducta de sus
trabajadores; debido a ello, se ha preparado este Cddigo que
establece los principios bajo que han de regir su comportamiento, con
el fin de alcanzar la excelencia en la gestion empresarial.

Por ello, las normas contenidas en el Cédigo de Conducta de los
Trabajadores son de estricto cumplimiento, por lo tanto, agradeceré
su lectura, interiorizaciéon y aplicacion.

David Felipe Acosta Correa
Gerente General EEC S.A. E.S.P.
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I. Objeto

El presente Cddigo de Conducta tiene por objeto establecer los
principios que han de presidir los comportamientos de los
trabajadores, enmarcado todo ello en los comportamientos propios de
la EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P.: Desarrollo
del Personal, Trabajo en Equipo, Conducta Etica, Orientacién al
Cliente, Orientacion a Resultados, Innovacién, Comunidad y Medio
Ambiente.

Esta Norma es de obligatorio cumplimiento para todos los
trabajadores de la Empresa. La violacion de los principios, deberes,
obligaciones y prohibiciones consagrados en este Cdédigo constituye
falta grave disciplinaria.

11. Ambito de Aplicaciéon

Este Cddigo de Conducta se aplicara a todos los trabajadores
vinculados con contrato de trabajo a la EMPRESA DE ENEREGIA DE
CUNDINAMARCA S.A ESP o en las empresas donde éstas ostenten
condicibn de socio mayoritario, tanto a nivel nacional como
internacional.

I1l. Principios Generales de Actuacion

Los trabajadores de la EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA
S.A ESP, sobre la base de nuestros valores, adecuaran su actuacion a
los siguientes principios: Conducta Etica, Responsabilidad,
Profesionalismo y Confidencialidad.

Conducta Etica: Actuar con independencia, integridad moral y
respeto a las personas en el desarrollo de su actividad diaria.

Conlleva las siguientes exigencias:

e Lealtad y Buena Fe:

Ajustar en todo momento su actuacion a los principios de lealtad y
buena fe con la Empresa, los clientes, los superiores jerarquicos,
pares y colaboradores, asi como respecto a terceros con los que
profesionalmente se relacione.
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e Conflicto de Intereses:

Actuar dando prioridad a los intereses de la Compafia frente a
intereses personales o de terceros que pudieran influir en sus
decisiones, actuaciones, actividades, servicios 0 asesoramientos
realizados en nombre de la EMPRESA DE ENERGIA DE
CUNDINAMARCA S.A ESP.

A titulo de ejemplo, a continuacion se enuncian algunas
situaciones que pudieran tipificar conflicto de intereses, sin
perjuicio que existiesen otras:

= Ocupar cualquier cargo en alguna empresa u organismo que
pudiera interferir o relacionarse directa o indirectamente con
el desempeno de sus deberes de trabajador en la Empresa,
salvo que esté actuando en nombre de la misma.

= Utilizar directa o0 indirectamente cualquier tipo de
informacion de la Empresa, para beneficio personal o de su
familia inmediata, o cualquier otra persona natural o juridica.

= Utilizar informacion de la Empresa, en perjuicio de la misma
o para cualquier otro fin no relacionado directa o
indirectamente con las funciones desempefadas en la
Empresa

= Tener un interés financiero significativo directo o indirecto
con cualquier proveedor, contratista o con grandes clientes
de la Empresa.

= Contratar con empresas contratistas independientes que
tengan por objeto la  adquisicibn o contratacion de
materiales, equipos, obras y/o servicios, con los cuales
tengan vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil o
conyugal (conyuge o compafiero permanente o transitorio)
con trabajadores de la Empresa relacionados directamente
con la funcion objeto de la contratacion (Ver anexo 1).

= Realizar negocios por su propia cuenta en las instalaciones
de la Empresa, o utilizarla para tal fin, o para cualquier fin
particular distinto a la naturaleza de sus funciones.
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= Vender, arrendar o comprar servicios, equipos o materiales
de la Empresa, excepto en el desarrollo normal de sus
funciones.

= Efectuar inversiones, depodsitos o préstamos con clientes o
proveedores significativos para la Empresa y bajo
condiciones diferentes a las normales del mercado, que
supongan una rentabilidad mayor o un coste por interés
menor para el trabajador o su familia inmediata.

= Revelar cualquier informacibn de Ila Empresa, que
razonablemente pueda interferir el desarrollo de sus labores
o perjudicar los intereses de la misma.

= Solicitar o recibir algun tipo de prebenda que pueda
comprometer la objetividad de los funcionarios relacionados
con el proveedor o contratista; en caso de duda, se debe
consultar con el Gerente General o el Gerente de area, segun
el caso, sobre lo que el proveedor o contratista ofrece o
regala, antes de recibirlo.

e Integridad de la Informacion:
La informacion manejada bajo su ambito de responsabilidad
deberda ser tratada y reflejada de forma integra y precisa.

Se debera suministrar informacion veras y oportuna que refleje la
realidad de la compania, tanto en las areas internas como a los
entes de control o entidades externas que la soliciten.

e Informacién Privilegiada:

La divulgacion de informacién privilegiada obtenida por razén de
sus funciones no se hara para uso preferencial, ni utilizarla para
favorecer intereses propios o de terceros.

El trabajador de LA EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA
S.A. E.S.P., debe destacarse por su elevado grado de
profesionalismo \Y/ responsabilidad, basando su
comportamiento en los siguientes principios:

e Formacion:
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Atender a su propia formacion y a la de sus colaboradores, con el
fin de alcanzar el mayor rendimiento en la realizacion de sus
funciones.

e Eficiencia:
Aspirar a la consecucion de los resultados de la forma mas Optima
y productiva posible en el desempefio de sus funciones.

e Cooperacion:

Cooperar personal y activamente con otras areas, unidades y
departamentos, asi como con sus colaboradores u otros
trabajadores.

e Informacion:

Facilitar a sus superiores informacién veraz, necesaria, completa y
puntual acerca de la marcha de las actividades de su area de
competencia; y a sus colaboradores y/o compaferos, aquella que
sea necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.

e Legalidad:

Conocer y cumplir las normas reguladoras de las actividades de LA
EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. relativas a
su ambito de responsabilidad.

Acatar las politicas y directrices gerenciales.

Contribuir a alcanzar la vision de la empresa y a cumplir los
objetivos estratégicos planteados.

Conocer, cumplir y hacer cumplir los Estatutos, el Reglamento
Interno de Trabajo, el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, las normas de contratacion, los procesos Yy
procedimientos y los demas controles establecidos en la compaiia.

¢ Prevencion de Riesgos Profesionales:

Cumplir las medidas preventivas en materia de seguridad
utilizando los medios de proteccidon individuales y colectivos que la
Empresa ponga a su disposicion. En caso de tener un equipo a su
cargo, se asegurara que los miembros del mismo realicen sus
actividades en condiciones O0ptimas de seguridad.

Todo trabajador debe cooperar con la Empresa, en sus esfuerzos
por proteger la salud, la seguridad y la vida de sus empleados,
contratistas, proveedores, clientes y visitantes.

¢ Innovacion:
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Promover la creacion de nuevas propuestas de valor tanto para las
diferentes areas de la compafia como para clientes a partir del
desarrollo o mejoramiento sustancial de servicios, productos o
procesos, bajo criterios de rentabilidad.

¢ Relacion con Proveedores:

El establecimiento de las relaciones con proveedores ha de
realizarse sobre la base de su condicion de colaboradores de la
Compania, por lo que el tratamiento ha de ser paritario y siempre
dentro del marco legal.

Se encuentra prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier
tipo de cobro o pago fuera de contrato. Asi mismo no utilizara la
posicion de trabajador para obtener ventajas personales.

e Orientacion al cliente:

Ha de basarse en la eficacia, profesionalidad, mentalidad del
servicio y colaboracion, buscando la maxima satisfaccion de
nuestros clientes, aportandoles soluciones competitivas y de
calidad. Debera primar el trato amable, cortés y con actitud de
servicio.

La informacion que se brinde a los clientes debe ser clara y
correcta, encausando las solicitudes y reclamaciones por los
canales formales.

e Uso de Recursos de la Compaiiia:
Emplear los recursos de la Compafiia exclusivamente para fines
profesionales.

No comprometer el horario de trabajo en actividades
extralaborales, sin la previa autorizacion del Gerente de area o
Jefe de oficina.

e Colaboradores:

En el caso de tener un equipo a su cargo, ha de prestar especial
atencion a la motivacion y desarrollo profesional de los mismos,
comprometiéndose a propiciarles oportunidades de desarrollo con
base al mérito y a su aportaciéon profesional. Para ello, entre otros,
mantendra la empleabilidad de sus colaboradores, fomentara su
formacion y aprendizaje, reconocera sus esfuerzos de forma
especifica y valorara objetivamente sus logros.

e Compromiso con el Medio Ambiente:
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Ha de comprometerse activa y responsablemente con la
conservacion del Medio Ambiente, para lo cual cumplira las
exigencias legales; se comprometera con los programas
medioambientales puestos en marcha en LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CUNDINAMRCA S.A. E.S.P. y actuara con la maxima
diligencia en subsanar cualquier error que dafe el Medio
Ambiente.

e Dedicacion:

Prestar la dedicacion que exija el desempefo de sus funciones.
Ademas de ello, mantendra una actitud favorable a Ila
disponibilidad funcional necesaria que LA EMPRESA DE ENERGIA
DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. pueda requerir.

Ejercer las actividades asignadas aplicando los conocimientos de la
manera mas competente y proactiva, buscando el mejoramiento
continuo de la organizacion.

Cumplir con los horarios de citas, reuniones, plazos de entrega y
compromisos adquiridos con ocasion del contrato de trabajo
suscrito con la compafia.

e Mercado de Valores:

El trabajador debera atenerse a lo establecido en el Reglamento de
Conducta en los Mercados de Valores correspondientes, cuando
desarrolle su trabajo en areas relacionadas con los mercados de
valores o0 tenga acceso a informacion reservada, cuya difusion
pueda influir en la cotizacibn de valores o0 instrumentos
financieros.

e Confidencialidad:

Se entiende que el trabajador de LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CUNDINAMARCA se desenvuelve en el marco de su actuacion
profesional, tanto en el &mbito interno de las Compafiias como en
las relaciones con terceros, bajo el estricto deber de permanente
confidencialidad respecto de la informacion cuya divulgacion o
publicidad pueda afectar a los intereses de la Empresa.

Este principio, que mantiene su vigencia aun después del cese de
la condicion de trabajador de LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., se concreta en:

0 Secreto Profesional:
Mantener el secreto profesional con relacion a datos, informes,
cuentas, balances, planes estratégicos y demas actividades de
LA EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., y
sus trabajadores que no sean de caracter publico y cuya
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divulgacion pueda afectar a los intereses de las companfias. No
se podra facilitar la informacion de los mismos, salvo cuando se
halle expresamente autorizado para ello o actie en
cumplimiento de resolucién judicial o precepto expreso de la

ley.

o Propiedad Intelectual:
No podra utilizarse para fines propios, de terceros, ni para
obtener beneficio o lucro, los programas, sistemas informaticos,
manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc., creados,
desarrollados o perfeccionados en LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., dado que la empresa conserva en
todo momento la propiedad intelectual de los mismos.

o Conocimiento y Formas de Hacer:
Mantener la mas estricta confidencialidad en la utilizacién del
conocimiento interno fuera del ambito de LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P.

e Deber de proteccidén en uso de activos:

S6lo se permite el uso de las instalaciones, la infraestructura
telematica e informatica, y los demdas recursos de la Empresa para
fines relacionados con el desempefo de las funciones asignadas a
los trabajadores.

e Deber de informacién de hurto de Energia y otros actos
contra LA EMPRESA:

Es obligacion de todo trabajador dar a conocer de manera oportuna

a los responsables, todo hurto o intencion de hurto de energia

(medidores truncados, enganches directos fraudulentos etc.) del

que tenga conocimiento, ya sea en el desempefio de sus funciones

como trabajador o fuera de ellas.

Asi mismo debe informar cualquier acto que conozca en las mismas
condiciones y que atente los intereses de la Empresa.

e Informacion Electronica:

La informacion de la Empresa transmitida y/o almacenada
electronicamente es un activo que requiere una proteccion
particular.

Estd prohibida la duplicacion del software y de la informacion
contenida en las bases de datos existentes en la Empresa, asi
como la instalacion de software del que la Empresa no posea su
licencia debidamente autorizada.
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Todo trabajador debe conocer el nivel de proteccion de la
informacién que maneja y cumplir las politicas, normas,
procedimientos y medidas establecidas en la empresa para la
seguridad y uso de la informacion.

¢ Relaciones entre trabajadores:

En caso de existir relaciones entre trabajadores que puedan
generar conflicto de intereses o debilidades de control interno,
seran analizadas y decididas por la Comisiéon de Interpretacion
establecida en el numeral V.

e Vinculacion laboral de parientes:

Los aspirantes a ocupar nuevos cargos deberan informar si tienen
algun familiar trabajado en la empresa hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil o conyugal. En
caso de tenerlos, el Gerente General autorizara el ingreso del
candidato de manera expresa, sin que pueda laborar en la misma
area de la compafia donde se encuentre el familiar (Ver anexo I).

e Uso de alcohol y drogas:

Esta prohibida la utilizacién, posesion, consumo, distribucion o
venta de drogas, Yy sustancias que contengan alcohol o
alucinégenos que generen dependencia, dentro de las instalaciones
de Empresa, o en ejercicio de su labor cuando el trabajador se
encuentre fuera de su sitio de trabajo desarrollando funciones de la
misma.

Estad prohibido presentarse a laborar bajo los efectos de la droga,
alcohol o sustancias alucinégenas.

e Principio de Transparencia:

Los trabajadores de la Compafia en todos los actos y contratos,
deben evitar privilegios, discriminaciones, tratamientos no
objetivos y toda practica que pueda generar competencia desleal o
restrinja en forma indebida la competencia.

V. Limitaciones e Incompatibilidades

Los trabajadores de LA EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA
S.A. E.S.P., tendréan las siguientes limitaciones:

e No podran desempefar cargos, funciones o representaciones en
empresas competidoras, empresas proveedoras de bienes y
servicios 0 en sociedades que ostenten una forma de dominio o
control en empresas de la competencia.
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e Deberan consultar previamente a LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. la acepcion de cualquier cargo,
designacion o nombramiento ajenos a la Compafia, que puedan
condicionar su independencia y dedicaciéon profesional a la
Empresa.

e No podran utilizar para fines propios, de terceros, ni para
obtener beneficio o lucro, los programas, sistemas informaticos,
manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc., creados,
desarrollados o perfeccionados en LA EMPRESA DE ENERGIA DE
CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., dado que la Empresa conserva en
todo momento la propiedad intelectual de los mismos.

V. Interpretacion y Seguimiento

e La interpretacion de éste Cddigo de Conducta, a efectos de
consultas, solicitudes de autorizacion, informaciones y emision
de informes sobre los distintos apartados del mismo, compete a
una Comision de Interpretacion formada por el Gerente
General, el Gerente Juridico, el Responsable Unidad de Control
Interno y el Gerente Financiero y Administrativo.

V1. Responsabilidades

La Gerencia Financiera y Administrativa serd la encargada de
canalizar las consultas, comunicaciones y solicitudes de autorizacion a
que se refiere el presente documento. Asi mismo, dicha Gerencia
serd& la encargada de recibir la comunicaciobn de posibles
incumplimientos y de dar las instrucciones que su aplicacion requiera.

Sera responsabilidad de la Gerencia Financiera y Administrativa
administrar la aplicacion del presente Coédigo. Asi mismo, sera
responsable de su revision y actualizaciéon cuando asi se requiera.

Sera responsabilidad de todos los trabajadores comunicar a la
Empresa la existencia de algun hecho relacionado con el contenido de
la presente norma, al igual que reportar cualquier violacién a la
misma.

VIl. Vigencia

El presente Codigo de Conducta entrara en vigencia una vez se
apruebe por el Gerente General, debiendo ser comunicado a todos los
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trabajadores de la Empresa, dejando sin efecto todas la normas,
instrucciones y disposiciones anteriores.

En Bogota D.C., a los 28 dias del mes de septiembre de 2009.

David Felipe Acosta Correa
Gerente General EEC S.A. E.S.P.

ACUERDO DE CONDUCTA DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CUNDINAMARCA CON LOS
COLABORADORES DE LA EEC S.A. ESP

La EEC S. A. ESP busca que sus Colaboradores trabajen siempre con
la perspectiva de cumplir con los estandares planteados en el
CODIGO DE CONDUCTA y velara para que éste se de a conocer y se
cumpla.

La Gerencia General invita a sus colaboradores a que adopten el
contenido del Cédigo de Conducta y reporten a su jefe inmediato, al
Jefe de la Oficina de Control Interno o al Area de Recursos Humanos
cualquier violacién y/o incumplimiento al mismo y que pueda afectar
el correcto desempefio de empresa al atentar contra su patrimonio,
prestigio y buen nombre.
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VALORES CORPORATIVOS

DESARROLLO DEL PERSONAL
Aseguramos las oportunidades de desarrollo en base al mérito y
a la aportacion profesional.

TRABAJO EN EQUIPO
Fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo
comun, compartiendo la informacion y los conocimientos.

CONDUCTA ETICA
Actuamos con profesionalismo, integridad moral, lealtad y
respeto a las personas.

ORIENTACION AL CLIENTE
Centramos nuestro esfuerzo a la satisfaccion del cliente,
aportando soluciones competitivas y de calidad.

ORIENTACION A RESULTADOS

Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucion de los
objetivos del proyecto empresarial y de rentabilidad para
nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas.

INNOVACION
Promovemos la mejora continua y la innovacion para alcanzar
la maxima calidad desde criterios rentables.

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Nos comprometemos social y culturalmente con la comunidad.
Adaptamos nuestras estrategias empresariales a la
preservacion del medio ambiente.

SEGURIDAD Y SALUD
Nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud
laboral promoviendo una cultura preventiva.
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ANEXO I

LIMITES PARA LA VINCULACION LABORAL DE
PARIENTES Y PARA LA CONTRATACION CON
EMPRESAS CONTRATISTAS

GRADO FAMILIARES
Hasta 4°. Grado de Padres-Hijos, Abuelos-Nietos, Hermanos, Tios-
Consanguinidad Sobrinos
Hasta 2do. Grado de Suegros- Nueras, Suegros-Yernos, Cuiados
Afinidad
1°. Civil Padres adoptantes-Hijos adoptivos
Vinculo Conyugal Coényuge, comparfiero (a) permanente o

transitorio.
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FORMATO DE NOTIFICACION DE REGLAMENTACION
INTERNA-TRABAJADORES

Yo,

identificado como aparece al pie de mi firma, declaro haber recibido,
leido y comprendido el CODIGO DE CONDUCTA DE LOS
TRABAJADORES de LA EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA
S.A. ESP., que comparto los principios y pautas de conducta que
contiene y, en consecuencia, me comprometo a cumplirlos,
divulgarlos y, en la medida de lo posible, a hacerlos cumplir.

Manifiesto que soy conciente de que el incumplimiento de éstos es
motivo de investigacion disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Interno y demas normas vigentes en la empresa.

Suscribo el presente documento en la ciudad de
a los dias del mes de

del ano

Firma:

Nombre:

Documento de identidad No.: expedida
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